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Introducao:

Este documento apresenta um conjunto de configuragdes para 0 uso
de regras de e-mail, tanto usando o site de webmail da ENSP
(correio.ensp.fiocruz.br e webmail.ensp.fiocruz.br) quanto o programa
Microsoft Outlook, também muito difundido na ENSP.

As regras de e-mail séo feitas para que, ao receber uma mensagem, a
mesma possa ser direcionada a uma pasta ja previamente configurada,
evitando assim que o usuario perca tempo procurando por mesagens vindas,
por exemplo, de um mesmo endere¢o ou com um mesmo subject.

Ao criar uma regra, o usuario podera, como veremos a seguir, escolher
Se quer mover a mensagem por seu remetente, titulo, corpo, data ou qualquer
outro parametro que seja configuravel nas preferéncias.

As configuracdes para o Microsoft Outlook ndo mudam para as
versdes. A demonstrada nesse documento vai ser a da versdo 2013, porém
pode ser configuradas em outras versdes sem problemas.
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Utilizando o Webmail da ENSP

O primeiro passo € entrar no webmail da ENSP através do endereco
https://correio.ensp.fiocruz.br/  (para  contas que ja&  foram  migradas) ou
https://webmail.ensp.fiocruz.br/ (para contas que ndo foram), fazer o login e em seguida clicar na
aba Preferéncias e entrar na opcdo Filtros. (Figura 1)

J& dentro dessa opgdo, clique em Criar filtro. Vai ser aberta uma janela com as
configuracdes de criagdo de filtro, que no webmail da ENSP é o nome que se d& as regras de
mensagens. (Figura 2)

{&zimbrar
E-mail  Contatos  Agenda  Tarefas  Porta-arquivos il

[ salvar || cancelar

v Preferéncias Observags|
& Genl Fitros do fluxo de atividades

& Contas C 5 £ possivel definir regras para que, quando vocé receber mensagens menos impartantes, elas sejam movidas da sua Caixa de entrada para uma pasta Fluxo de
ai

J deentrada l Filtros de mensagens de saida ‘

[ criarfitro | [ Editerfitio | [ Apagariitro | [ Executar filro |

Fitros ativos Filtros disponiveis

Néo foi encontrade nenhum resultado.

& Compartilhamento

Rem b
& Mover para baixo

% Importar / Exportar

(&) Atathos
B zimlet
Figura 1.
Adicionar filtro
Mome do filtro: ‘ ‘ [ ativa
Se|umadas = | seguintes condigses forem cumpridas:
| Assunto +| [ contém + |E| |:|
Executar as seguintes agses:
Manter na pasta Entrada ~ [+][=]
M Naa processar filtros adicionais
[ ok [ cancernr |
Figura 2.
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Criacéao de filtros

Clicando na opcéo Criar filtro, vai abrir a opcéo de Adicionar filtro. O primeiro espaco devera ser
preenchido com o nome do filtro que se quer dar. Pode ser dado qualquer nome que faga referéncia, é claro,
ao filtro que o usuario quer compor.

Condigdes do filtro

Logo a seguir, temos a opgao de condic¢des do filtro. Serdo apresentadas duas opcdes: Se apenas uma
das condicfes forem cumpridas ou se todas as condi¢Bes (quando houverem mais de uma condigdo) forem
cumpridas. (Figura 3)

Adicionar filtro

Norme do filtro: M ativa
Se|umadas v | seguintes condigdes forem cumpridas:
[uma das |
por— contém ~ +
Executar as seguintes aBes:
Manter na pasta Entrada +
(4 Nio processar fittros adicionais

oK Cancelar

Figura 3.

A condigao inicial

Na primeira coluna, é apresentada as opc¢des de entrada dos e-mails. As regras serdo obedecidas a partir
dessa opgdo. O usudrio podera escolher se quer usar como condicdo o assunto, o remetente, a data de envio,
o titulo do e-mail, alguma palavra especifica no corpo da mensagem (mensagem), entre outras possibilidades.
As opcdes usadas normalmente sdo Assunto, remetente e titulo, mas pode ser feita qualquer uma das
condicdes. Inclusive mais que uma delas, como veremos. (Figura 4)

A condicao de comparacao

Nessa opgao, 0 usuario deve apontar qual conjunto de comparagdes (ou apenas uma comparagéo)
devera ser obedecido para que a mensagem seja obedecida. Nesse caso, 0 usuario deve dizer se quer que a
primeira condicao seja exatamente igual ao que vai ser preenchido, se apenas devera conter ou nao a condicdo
ou se, ainda, sera usado um caractere curinga, que indica que todas as palavras que tem o caractere * ap6s o
termino da palavra serdo preenchidos (ex.: se vocé especificar Assunto corresponde a " banana*", haveria
correspondéncia com "bananas" ou "banana caramelada”, mas ndo com "maravilhoso doce de banana"
(Figura 5)
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Adicionar filtro Adicionar filtro

Nome do fittro: Ativa Mome do filtro: M atva

Se|umadas  + | sequintes condigées forem cumpridas:

[ assunto +| | contem + ‘E‘ ‘:‘

Se|umadss = | seguintes condigdes forem cumpridas:

[assunto ~| | contém ~ [#][=]
De correspondéncia exata
Para néo corresponde exatamente
e contém
Para ou Cc nio contém
corresponde & condicio curinga
Mensagem nio corresponde & condicdo curings
Tamanho H
Data ) -
Exec L Executar as seguintes agées:
Corpo —
Anexo ‘i‘ ‘7‘ Manter na pasta Entrada \ & \ \ \
Confirmagio de leitura 4
Endereco em
Agenda
Social -
@) Cabesalho chamado [/

Nao processar filtros adicionais

[ ok || cancetar | [ ok |l cancerar|

Figura 4. Figura 5.

O espaco para a condicéo

O espaco seguinte é apenas para escrever qual palavra fara parte da condigdo. Apds colocar o conteldo,
deve ser clicado no simbolo [+ para criar a nova regra.

A execucdo da regra

Seguindo a criagdo da regra, temos agora a opcdo de execugdo da regra, ou seja, a partir do momento
que o0 usudrio diz ao sistema quais séo as condi¢des que ele quer para o recebimento da mensagem, o sistema
devera direcionar o e-mail recebido, mantendo na pasta de Entrada, mover para uma pasta definida, marcar a
mensagem como lida ou ndo, redirecionar automaticamente para outro e-mail ou apagar automaticamente a
mensagem. (Figura 6)

Adicionar filtro

Norne do filtro: M ativa
Se|umades - | seguintes condigdes forem cumpridas:

[ssunto | [ contém =] [+1[=]

Executar as seguintes agdes:

Crrr— [+

Descartar
Mover para pasta
Marcar com
Mt Marcar comeo
Redirecionar para o endereco

| ok || cancetar |

Figura 6.
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Para exemplificar, iremos fazer uma regra simples que funcionara desse jeito: Para todo
e-mail que a conta receber com o titulo FIOCRUZ, a mesma deverd ser encaminhada
automaticamente para a pasta FIOCRUZ e também deverd ser enviada para a conta

usuario.teste@gmail.com (conta ficticia).

Adicionar filtro

Mome dofiltro: | FIOCRUZ Mativa

[ o |/ cancenr|

Passo 1: Preencha com o nome do filtro e o assunto -
FIOCRUZ

Criar nova pasta

Nome:  FIOCRUZ

[ Nenhum ~

Passo 3: Colocar 0 nome da pasta, escolher a cor da
pasta (caso queira) e clicar em ok.

Passo 2: No campo Mover para pasta, clicar em escolher e em
Novo

Adicionar filtro

Nome dofiltro: | FIOCRUZ Mativa

~| Focruz | [+][=]

[Redirecionar para o enderege v | usuario teste@gmail.com | [#1[=)

Passo 4: clicar no simbolo [+ para abrir outra agéo e clicar em
redirecionar para o endereco. Entéo colocar o endereco
desejado e clicar em OK.

Apos esse procedimento a regra seré criada e ja estara em funcionamento. N&o esquecer
de sempre clicar em SALVAR (no canto superior esquerdo da tela do Webmail) para salvar as

acoes.

Na préxima tabela veremos todas as possibilidades de condi¢des e comparagdes, para que
0 usuario possa escolher qual se adapta melhor ao que deseja.
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Condigdes de uso

De. Use-o para especificar um nome no cabegalho De: de uma mensagem de e-mail.
Para. O mesmo que De, mas busca nomes especificados no cabegalho Para:.

Cc. Mesmo que De, mas busca no cabecalho Cc:.

Para ou Cc. O mesmo que De, mas procura tanto no cabegalho Para quanto no Cc.
Assunto Busca no cabegalho Assunto da mensagem.

Cabecalho chamado

Quando essa opcéo esta selecionada, um campo de entrada de texto adicional é exibido antes
do operador de comparagdo (a porcédo “contém"). Essa opgdo possibilita que vocé especifique
qualquer cabecalho de e-mail. Vocé pode especificar ndo apenas os campos padrdo Para: ou
De: mas também os campos Data, Responder para ou outros campos personalizados que podem
ser incluidos no cabegalho da mensagem. Use essa opcéo para filtrar mensagens de e-mail que
tém cabegalhos com "ma formacéo", o que quer dizer que eles ndo contém certas informagdes
que sdo normalmente consideradas padrdo para uma mensagem de e-mail. Algumas vezes
spam, que é gerado automaticamente, omite informages como os campos Remetente ou
Responder para. Use o segundo campo de texto (o campo imediatamente a direta do operador
de comparagao) para especificar o cabegalho que vocé desejar testar.

Tamanho Use essa opgédo para selecionar mensagens de e-mail que sdo maiores ou menores que um
tamanho especificado. O tamanho do e-mail inclui qualquer anexo de arquivo. Use isso para
descartar mensagens de e-mail que sejam muito grandes.

Data Use a opgdo para especificar mensagens de e-mail enviadas antes ou depois de uma data
especificada.

Corpo As opcoes para Corpo sdo: Contém/N&o contém, e isso possibilita que se especifique palavras

de correspondéncia no corpo do e-mail. N&o é possivel filtrar palavras em anexos de arquivo.

E uma confirmagc&o de
leitura

As mensagens com confirmagao de leitura podem ser filtradas.

Anexo

Vocé pode filtrar mensagens de e-mail que tenham, ou que ndo tenham, anexos de arquivo.

Enderego

Testa a presenca de um endereco em seus contatos. O préximo campo possibilita que vocé
especifique qual lista de enderegos.

Convite da agenda

Vocé pode filtrar mensagens relacionadas a agendas.

Campos de Comparagao

Corresponde
exatamente/ndo
corresponde exatamente

Especifica uma correspondéncia exata. Por exemplo, se vocé especificar Assunto corresponde
exatamente a — Banana somente corresponderia a "Banana" e ndo a “Bananas" ou "Um
caminh@o cheio de cascas de banana".

Contém/ndo contém

Especifica que a linha de assunto deve conter a subsequéncia.
Assunto contém Banana corresponderia a "Estou embananado".

Por exemplo, especificar

Corresponde a condi¢do
curinga/néo corresponde
a condicdo curinga

O curinga * é um caractere usado no campo de comparagao de filtro de e-mail para representar
um ou mais caracteres no filtro. Por exemplo, se vocé especificar Assunto corresponde a "
banana*", haveria correspondéncia com "bananas" ou "banana caramelada”, mas ndo com
"maravilhoso doce de banana".

AcOes

Manter na Caixa de
entrada

Salva o0 e-mail na Caixa de entrada. Se nenhum dos filtros corresponder a uma mensagem de
e-mail, essa a¢éo acontece por padréo.

Arquivo na pasta

Move o e-mail para uma pasta especificada.

Descartar Apaga a mensagem de e-mail sem entrega-la. A mensagem ndo estd em nenhuma de suas
pastas, nem mesmo na Lixeira.

Encaminhar Encaminha o e-mail para o enderego especificado.

Marcar Selecione como Lida ou como Sinalizada.

Marcar com Vocé pode marcar as mensagens correspondentes com um marcador selecionado.
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O usuério pode, ainda, editar ou apagar o filtro criado. Para isso basta clicar nos botdes
de Editar filtro ou Apagar filtro. (Figura 7.)

Filtros do fluxo de atividades

Configuragbes do fluxo de atividades | E possivel definir regras para que, quando vocé receber mensagens menos importantes, elos sejam movidas da sua Caixa de entrada para uma pasta Fluxo de o

Fitros de mensagens de entrada | Filtros de mensagens de saida

Criarfiltro | | Editarfiltro | | Apagarfitro | | Executar filtro

Filros ativos ‘ ‘ Filtros disponiveis

FIOCRUZ

Figura 7.

Quando os filtros sdo aplicados

Cada mensagem recebida é testada pelas regras do filtro no momento em que o e-mail é
entregue e as acOes do filtro séo aplicadas as mensagens correspondentes naquele momento.

Vocé também pode executar as regras de filtragem em um grupo de itens de e-mail
existente. Em Preferéncias>Filtro de e-mails, o botdo Executar filtro permite selecionar varios
filtros para executar nas pastas de e-mail selecionadas. (Figura 8.)

Filtros do fluxo de atividades

Configuragées do fluxo de atividades | £ possivel definir regras para que, quando vocé receber mensagens menos importantes, elas sejam movidas da sua Caixa de entrada para uma paste Fluxo de o

Filtros de mensagens de entrada | Filtros de mensagens de saida

Criarfiltro | | Editarfiltro | | Apagarfitro | | Executar filtro

Fittros ativos ‘ Fitros disponiveis

FIOCRUZ
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Figura 8.
Ordem dos filtros

Os filtros sdo aplicados na ordem em que séo listados em Preferéncias>Filtro de e-mails.
Vocé pode mudar essa ordem.

Em cada filtro, as condicbes sdo usadas para testar cada mensagem de e-mail. Se a
mensagem atende as condicBes coletivamente (usando a designacdo Qualquer ou Todas
conforme especificado na regra do filtro), é considerada uma correspondéncia. A ordem das
condic¢Bes em cada filtro ndo é importante.

Se a mensagem corresponde as condicdes, todas as acdes associadas com aquela regra de
filtro sdo aplicadas, na ordem em que aparecem no filtro.

Filtros ativos x inativos

Todos os filtros definidos no momento estdo listados em Preferéncias, na aba Filtro de e-
mails. A caixa de selecdo Ativa permite que vocé ative ou desative filtros sem precisar excluir
regras.

Curingas de filtro

Pode-se usar Curingas em comparagdes que usem o operador de comparagdo
"Corresponde ao padrdo”. Os dois caracteres curinga sdo * e ?
Asterisco (*)

O asterisco * é um marcador de local para "zero ou mais caracteres de qualquer tipo™

Exemplo de sequéncia de busca por linha de assunto: banana*maca

Com correspondéncias: Linhas de assunto como " banana-maca", "bananas”, "banana
com calda de mag&" mas néo "doce de macd com banana"

Exemplo de sequéncia de busca por linha de assunto: d*banana

Com correspondéncias: Linhas de assunto como "doce de banana" ou "de quem € a
banana" mas ndo "o doce de banana da Nancy"
Interrogacéo (?)

A interrogacdo € um marcador de lugar para "exatamente um caractere".

Exemplo de sequéncia de busca por linha de assunto: banana?maca

Com correspondéncias: Linhas de assunto como " banana!macd”, “banana-magd",
"banana magad" ou "bananaemaca". O caractere de escape é um travessao: \

Pode haver situagdes em que vocé queira especificar uma correspondéncia exata em uma
sequéncia que contenha caracteres que normalmente seriam considerados Curingas. Por exemplo,
vocé pode querer especificar uma correspondéncia com uma linha de assunto em que o cabecalho
principal é cercado por ambos os lados por trés asteriscos, tais como

***SAUDE PUBLICA!I*** gy ***\/ACINA JA***

Para especificar um curinga como sendo ele mesmo em vez de uma substituicdo por
outros caracteres, use a barra invertida \ imediatamente antes do caractere. Por exemplo a
sequéncia de comparagdo "\*\*\**\*\*\*" especifica um assunto com trés asteriscos antes e depois
de qualquer sequéncia no meio (incluindo espagos).
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Utilizando o Microsoft Office 2013

Na guia Pagina Inicial do Outlook 2013, existe a op¢do chamada Regras. Iremos clicar
nela e em seguida clicar em Criar Regra.

Note que caso uma mensagem esteja selecionada, a op¢ao que aparecera é a que
apresentamos na figura 9. Caso nenhuma mensagem esteja selecionada, a imagem que aparece
no menu Regras € a vista na figura 10.

=3

ara o Gerente ¥ @ - n >
oneluido =] = mi [EE] g 3 o
| Mover Regras OneNote  Nao  Categorizar Acompanhamento Enviar/Receber
- ~ Lido/lido = - Y Fitrar Email - Todas as Pastas
Sempre Mover Mensagens de: Marcus Victor Castello Branco de Freitas Corréa Enviar/Receber

2 Responder (€2 Respc % Criar Regra..

ter23/03 4 Gerenciar RegrafRalertas.
Marcus Victor CastelloBganco de Freitas Corréa <marcus.correa@ensp.

eitas Corréa teste
10:59

Para [ conta.teste@ensp fiocruz.br

Teste
Att,

Victor- SGTI
ENSP /FIOCRUZ

Figura 9.

Reunido m Pesquisa de Pessoas =%
Mensagem Instantanea~ |3 Email de Equipe i [ Catélogo de Enderegos =1
Encaminhar ¥ criar | Mover Regms|OneNote | Nio  Categorizar Acompanhamento Enviar/Receber
v - Lido/Lido Fltrar Ernall Todas a5 Pastas
Responds Etapas Rapidas 5w Warcas Localizar Enviar/Receber
021 A5 Gerenciar Regras ¢ Alertas...

Tarefas Me
aixa
ascu)
aia

om0

Figura 10.
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Na janela de Criar Regra, tem a opg¢éo que é mais comum a ser usada que é mover o e-
mail referente a aquele destinatario selecionado. Se quisermos organizar melhor os e-mails
recebidos, pode-se criar regras para mover e-mails para outras pastas conforme o assunto. Porém
abordaremos um método mais abrangente que ira configurar de forma mais correta a relacao das
regras nessa questdo, clicando no botédo Opcdes Avangadas (Figura 11.)

Marcus Victor Castello Branco de Freitas G

10:59

Teste

CriarRegra

‘Quando eu receber um email com todas as condicBes selecionadas
[ De Marcus Victor Castello Branco de Freitas Corréa
[Jassunto contém | teste

[enviado para | para mim apenas

Figura 11.
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Entdo abrird um Assistente de regras, que auxiliara na criagdo de uma regra especifica.

Aqui iremos criar uma regra para determinadas palavras que aparecam tanto no assunto
como também no corpo do e-mail. Para isso, no campo da Etapa 1, que se refere as condi¢oes,
iremos deixar marcada as opgoes “com palavras especificas no corpo” e “com palavras especificas
no cabecalho da mensagem”.

Na sequéncia, no campo da Etapa 2, que se refere a descrever as condi¢fes desta regra,
iremos reparar que as duas opgdes que marcamos na Etapa 1 aparecem na Etapa 2. Entdo iremos
clicar em “palavras especificas” referente ao corpo do e-mail. (Figura 12)

PorData ~  Mais recentes ter 23/03/2021 1059

Marcus Victor Castello Branco de Freitg

x

Figura 12.

Abrira a janela para colocarmos as palavras que estiverem contidas no corpo do e-mail.
Apos adicionarmos todas as palavras e clicaremos em OK. Este procedimento também devera ser
feito para as palavras especificas no cabegalho do e-mail. (Figura 13)

Figura 13.

Servico de Gestdo em Tecnologia da informacdo — SGTI
Escola Nacional de Salde Pablica Sergio Arouca — ENSP
2021



ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA
ENSP

FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Iremos reparar que nos lugares que estavam escritas “palavras especificas”, ficaram
escritas as palavras adicionadas para esta regra e entéo clicaremos em Avancar. (Figura 14)

IVIGILUS VILLUI “astenu bialivy ue |

Assistente de regras

0000000000000

X

Figura 14.

Na janela seguinte, iremos selecionar que acdo queremos que o Outlook faga com os e-
mails que contiverem estas palavras. No caso, queremos excluir definitivamente, entdo

deixaremos esta op¢do marcada. (Figura 15)

Se quiséssemos mover estes emails para um pasta, encaminhar para outro e-mail ou outra
opcao, iria adicionar estas agdes no campo referente a Etapa 2 para que especificassemos a pasta
de destino, o e-mail a ser encaminhada, entre outras opgdes.

Como néo queremos fazer nenhuma outra acéo, sé precisamos deixar a Etapa 2 como esta

e clicar em Avancar. (Figura 16)

da mensagem
ade

um valor sublinhado}

Figura 15.
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Figura 16.

Para a opcdo de excluir definitivamente, o Outlook pede que confirmemos

Assistente de regras

0 que vocé deseja fazer com a mensagem?

Etapa 1: selecione as acBes

[[] mover para a pasta Caixa d Entrada

(] mover uma c6pia para a pasta Caix ¢ Entrada

[ atribuir & categoria categoria

[ exclui-la

excluir definitivamente

[ encaminhar para pessoas ou arupe publico

[ encaminhar come anexo para pessoas ou rupo piiblico
] responder usando ym modelo espedifico

[ sinalizar mensagem para acompanhamento neste momente
[ timpar o sinalizador de mensagem

[ timpar as categorias da mensagem

[] marcar como prioridade

] imprimir

[ tocar um som

[ iniciar aplicative

(] marca-ia como lida

[] executar um script

parar de processar mais regras

Etapa 2 edite a desaricio da regra (clique em um valor sublinhado)
Aplicar esta regra depois que a mensagem chegar
com] EHSE gu FIOCRUZ no corpo
e com ENSP o FIOCRUZ' no cabecalho da mensagem
excluir defintivamente
& parar de processar mais regras

Cancelar < Voltar Concluir

mesmo que queremos, entdo iremos clicar em Sim.

Figura 17.

Microsoft Outlook

FIOCRUZ

Fundagdo Oswaldo Cruz

se é isto

X

| Todss ss mensagens excluidss por ests regra seréo remonidas de sus caixs de corfeio € nio poderdo ser recupersdss, Tem certezs de que deseja ests
! agio de exdlusio permanente?

Sim Nio

Na janela seguinte, existe as opcOes referente a Excegdes. Aqui o procedimento é o
mesmo que nas janelas anteriores. Por exemplo: se para esta regra queremos que ndo exclua as
mensagens que vierem de um determinado destinatario, marcamos esta op¢do e na Etapa 2
selecionamos este remetente em especifico. (Figura 17)

Mas como ndo tém excegdes e queremos que exclua todas, clicaremos direto em Avancar.

Assistente de regras

Ha exceches?

Etapa 1: selecione exceces (s necessaric)

[ iexceto se for de pessoss ou arupo pubIico

(] exceto se o assunto contiver palauras especiicas

[ exceto através da conta espeificada

[ exceto se enviada apenas para mim

[] exceto quando meu nome constar da caisa ‘Para

[] exceto se marcada como priorigade

[] exceto se marcada como sensibilidade

[ exceto se sinalizada para acio

[ exceto quande meu nome constar da caixa ‘Cc'

[] exceto quanda meu nome constar da caiva Para’ ou"Cc
(] exceto quando meu nome ndo constar da caixa Para

[ exceto se enviada para pessoss ou arupa plblica

[ exceto se o corpo da mensagem contiver palavras especificas

[ exceto se 0 assunto ou corpo da mensagem contiver palavras especificas
[ exceto se o cabecalho da mensagem contiver palauras especificas
[] exceto com palavias espediticas no endereco do destinatirio

] exceto com palavias especificas no endereqo do remetente

[ exceto se atribuida & categoria cateqoria
Etapa 2: edite a descricdo da regra (cliqué em um valor sublinhada)
Aplicar esta regra depois que a mensagem chegar

com 'ENSP o FIOCRUZ no corpo

& com 'ENSP' ou 'FIOCRUZ no cabecalho da mensagem
exciuir definitvamente
& parar de processar mais regras

Cancelar <Voltar | Avancar > Condluir
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Para concluir a configuracao, na janela seguinte colocamos 0 nome referente a esta regra e
deixamos marcadas as opcOes da Etapa 2. A primeira opcdo desta etapa ird executar esta regra
para todos os emails que ja se encontram no Outlook. A segunda opcdo ativa a regra no momento
em que finalizar a criacdo dela e na terceira opcdo, se existisse mais de uma conta de e-mail
cadastrada no Outlook, ela estaria habilitada para também podermos seleciona-la e entdo
clicaremos em Concluir. (Figura 18)

Assistente de regras b

Conclua a canfiguracio da regra.

Etapa 1: especifique um nome para esta regra
'ENSP’ ou ‘FIOCRUZ

Etapa 2: configure as opcies da regra
[JExecutar esta regra agora nas mensagens em “Caixa de Entrada
[ Ativar esta regra

Criar esta regra em todas as contas

Etapa 3: revise a desericio da regra (dique em um valor sublinhado para edita-lo}
Aplicar esta regra depols que a mensagem chegar
com (ENSP ou FIOCRUZ no corpa
€ com (ENSP ou ‘FIOCRUZ no cabecalho da
excluir definitvamente
e parar de processar mais regras

Cancelar < Voltar Avangar > Coneluir

Figura 18.

CONCLUSAO

Os exemplos citados acima, tanto para o0 Webmail quanto para o Microsoft Outlook, sdo
apenas um modo de como configurar as regras. A partir deles, podem ser feitos outros, mais
refinados, conforme a necessidade do usuario. Para mais informacGes e duvidas, o usuario devera
abrir chamado para o suporte da ENSP (SGT]) através do e-mail glpi@ensp.fiocruz.br ou abertura
de chamado atraveés da intranet da ENSP.
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